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1. Introdução ao Ambiente de Pagamentos 

O Sistema Ambiente de Pagamentos refere-se a uma inovação na forma de arrecadação de 
tributos e demais receitas públicas administrados pela Secretaria da Fazenda e Planejamento 
do Estado de São Paulo. 
Os contribuintes utilizam o Sistema Ambiente de Pagamentos para emitir o documento de 
arrecadação de Receitas Estaduais - DARE-SP  que pode ser pago com Qrcode Pix (em 
qualquer instituição financeira) ou por meio do código de barras em um dos bancos 
conveniados. 
A transmissão da informação do pagamento pelos Bancos é ágil (em tempo real quando 
consideramos o pagamento via Pix), consequentemente, confere melhor controle sobre os 
pagamentos e maior celeridade na prestação dos serviços pelos órgãos do Estado de São 
Paulo.  

2. O Documento de Arrecadação de Receitas Estaduais – DARE-SP 

No Sistema Ambiente de Pagamentos, a arrecadação de tributos e demais receitas públicas 
estaduais deve ocorrer por meio do Documento de Arrecadação de Receitas Estaduais – 
DARE-SP.  O DARE-SP é composto de, basicamente, duas partes: 
 
O Documento Principal – este contém os dados principais do contribuinte que está recolhendo 
o tributo. Dados como: CNPJ Base ou CPF, endereço, Nome ou Razão Social, Telefone, Valor 
Total do Documento, Quantidade de Documentos Detalhe; 
 
O(s) Documento(s) Detalhe (es) – estes devem conter as informações pertinentes ao 
recolhimento dos tributos e demais receitas públicas a que se refere. Dados como: Código e 
Descrição da Receita, Tipo e Descrição do Serviço, Nome ou Razão Social, CNPJ completo, 
Observação se houver. Os demais campos dependem do código de receita. 
 
Características principais do DARE-SP: 
 

• Deve ser emitido através do Sistema Ambiente de Pagamentos, que pode ser 
acessado de qualquer dispositivo (computador, celular e tablets por exemplo) pelo site 
da SEFAZ na rede mundial de computadores no seguinte sitio eletrônico 
(https://www.pagamentos.fazenda.sp.gov.br/Pagamentos/WebSite/Extranet/Login.aspx). 

• Para entidades parceiras são ofericidas opções de emissão via API, caso necessário 
solicitar maiores informações para daafa@fazenda.sp.gov.br .  

• Possui Número de Controle Único fornecido pela Secretaria da Fazenda para cada 
Documento emitido pelo Sistema Ambiente de Pagamentos. Facilita a busca, 
recuperação e acompanhamento de situação do recolhimento;  

• Todos os Documentos Principais serão gerados com Código de Barras, sem exceção; 

• Permite ao contribuinte agregar em um único documento diversos débitos. Pode, por 
exemplo, efetuar num mesmo DARE-SP três pagamentos de diferentes serviços, 
preenchendo três Documentos complementares, sendo emitido um único Documento 
Principal para o recolhimento em codigo de barras único;  

• Data de Vencimento do Documento – Se o contribuinte não efetuar o recolhimento até 
o dia do vencimento do Documento, o pagamento será recusado pelo banco, sendo 
necessário retornar ao Sistema Ambiente de Pagamentos para efetuar a emissão de 
novo Documento, desta forma, o contribuinte está sujeito a eventuais multas e juros, 
dentre outros encargos.  

 
 

https://www.pagamentos.fazenda.sp.gov.br/Pagamentos/WebSite/Extranet/Login.aspx
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Destinação dos Documentos: 
 
Documento Principal – deve ser utilizado para efetuar o pagamento junto à rede bancária, 
podendo a via do contribuinte autenticada servir como comprovante de pagamento. 
Documento Detalhe – deve ser utilizado como o meio apropriado para a solicitação dos 
serviços junto ao órgão prestador.  

3. Acesso ao sistema Ambiente de Pagamentos 

O contribuinte ou interessado pode acessar o Sistema Ambiente de Pagamentos através do 
site da Secretaria da Fazenda na rede mundial de computadores  
https://www.pagamentos.fazenda.sp.gov.br/Pagamentos/WebSite/Extranet/Login.aspx. 
 
Na Tela inicial do Sistema são apresentadas as opções de acesso ao usuário, que pode 
selecionar o Perfil Contribuinte, que disponibiliza as seguintes situações:  
 

• Contribuinte sem Senha: para o qual não é exigida a digitação de usuário e senha, 
sendo dispensada a utilização de certificação digital; Será possivel apenas a emissão 
do documento neste tipo de acesso. 

https://www.pagamentos.fazenda.sp.gov.br/Pagamentos/WebSite/Extranet/Login.aspx
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• Contribuinte usando Certificado Digital: para o qual é solicitada a autenticação junto 
ao certificado digital e Pin. 

• Contribuinte usando conta Gov.BR: o usuário informa os dados da sua conta gov.br 
para autenticação, será exigido nivel prata para acesso a emissão do DARE-SP, 
Emissão em Lote e Consulta Meus DAREs-SP. 

 
 

 
 
 

3.1. Contribuinte sem Senha  

Ao Contribuinte sem Senha somente é permitido acesso à funcionalidade de geração e 
impressão do DARE-SP – Documento de Arrecadação de Receitas Estaduais e Recolhimento 
Complementar, não sendo autorizado o acesso a outras funcionalidades, tais como: Consulta 
Meus Dares e Emissão em Lote. 
 

 
 
 
Esse perfil tem acesso apenas à Emissão de DARE – Interface utilizada para emitir guias e 
Recolhimento Complementar (documento para complemento de valor quando necessário). 
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3.2. Contribuinte usando Certificado Digital ou GOV.BR 

O Contribuinte pode usar o certificado digital e o Pin do certificado digital ou sua conta 
GOV.BR para se autenticar no sistema. 
 
 
 
 

 
 
Esse perfil também tem acesso a Emissão do DARE-SP, Consulta Meus DAREs, Validação do 
DARE-SP e Emissão DARE-SP em Lote Multi Serviços . 
 

4. Emissão do DARE-SP  

Na opção “Emissão do DARE-SP”, o usuário pode emitir e pagar o documento de arrecadação 
- DARE-SP. Se o usuário preferir, também é possível imprimir o DARE-SP após a emissão. 
 
 

 
 
 

4.1. Emitir Documento de Arrecadação – DARE-SP Unitário 

Na tela Emissão do DARE, o sistema apresenta a tela Selecionar Serviço, o usuário deve 
escolher o serviço que deseja recolher clicando no botão “Emitir”. Para pesquisar um serviço 
basta digitar parte ou nome do serviço, órgão ou receita e clicar na lupa. 
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Selecionado um serviço, é apresentada a tela na qual o usuário deve preencher os dados do 
formulário. 
  
 
 

 
 
Após finalizar o preenchimento dos dados, o usuário deve clicar em “Adicionar Serviço”.  
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O sistema valida os dados do serviço e o insere na Cesta de Serviços. 
 
Cesta de Serviços 
 
Após a inclusão do serviço/débito é apresentada a tela “Cesta de Serviços”. Nela o contribuinte 
visualiza a lista de todos os serviços já incluídos. 
  
 
 
 

 
 

Caso o usuário deseje cancelar/excluir algum dos serviços, basta no clicar ícone  localizado 
a esquerda do serviço. Se houver necessidade, é possível alterar os dados do serviço, o 

usuário pode clicar no ícone e editar as informações.    
 
Se desejar incluir outro serviço na Cesta, o contribuinte deve clicar novamente na opção 
Selecionar Serviço e repetir os passos anteriores.  
 

javascript:__doPostBack('ctl00$ucCarrinhoDebitoAbas1$lnkCarrinhoDebito','')
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Caso a lista de serviços esteja completa, basta clicar em “Pagar”. 
Após a emissão, o contribuinte pode pagar o DARE-SP ou efetuar o download do arquivo 
contendo o DARE-SP. 
 

 
O contribuinte pode efetuar o recolhimento (pagamento) do Documento de Arrecadação de 
Receitas Estaduais – DARE-SP via Pix em qualquer instituição financeira que disponibilize 
esse serviço ou via Código de Barras em um dos bancos conveniados a Secretária da Fazenda 
do Estado de São Paulo, em qualquer um dos seus canais de atendimento (terminais de caixa 
físicos, autoatendimento, telefone, internet banking e aplicativos) 
 
Somente o DARE-SP – Documento Principal pode ser autenticado pelo Banco. O(s) 
Documento(s) detalhe (es) não é (são) autenticado(s). 
 
Cada Documento Detalhe corresponde ao serviço ou ao débito tributário conforme constar no 
preenchimento. Dessa forma, o contribuinte deve apresentar este Documento Detalhe no 
respectivo órgão prestador do serviço para que seja efetuada a conferência de pagamento 
dentro do Sistema Ambiente de Pagamentos e respectiva liberação do serviço quando houver. 
 

4.2. Emissão do DARE-SP: Lote via Multi Serviços 

Acesse a opção Emissão DARE-SP em Lote Multi Serviços destacada na interface home do 
sistema via botão de acesso  ou no menu Emitir-DARE-SP subitem de mesmo nome. 
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Essa interface de emissão em lote permite ao usuário emitir um conjunto de dares a partir de 
valores contidos em um arquivo Microsoft Excel  (padronizado).  É possivel utilizar 2 metodos 
de emissão em lote, o usuário deve escolher aquele que mais se adapta a sua necessidade 
(campo Tipo de Emissão): 
Dares com serviços diferentes: Permite carregar para emissão um lote com até 100 
documentos principais com até 200 documentos detalhe cada. Neste cenário 1 dare principal e 
seus detalhes devem ser do mesmo contribuinte ( utilizar mesmo CPF/CNPJ), se houver mais 
de um contribuinte, deverá ser criado um novo dare principal. 
 
Dares com mesmo serviço e contribuintes diferentes: Permite carregar para emissão um 
lote com até 1 documento principal  com até 9.999 documentos detalhe. Neste cenário não há 
restrição em relação ao contribuinte, o documento principal pode receber um contribuinte 
(CPF/CNPJ) e cada documento detalhe pode ser de um contribuinte diferente (CPF/CNPJ 
distintos), vale ressaltar que neste cenário o serviço a ser recolhido deve ser o mesmo para 
todos os documentos detalhes. 
 
Obs.  Para Couriers ou  emissores que emitem documentos para terceiros, em nome do 
contribuinte final devem preferencialmente utilizar a opção Dares com mesmo serviço e 
contribuintes diferentes. 
 

 
 
Selecionada a opção desejada,  localize o arquivo. Ao selecionar o arquivo será disparada um 
conjunto de validação sobre o conteúdo do arquivo, caso o processamento resulte em falhas, 
será apresenta a lista de erros permitindo ajustes no arquivo, em caso de sucesso será 
carregada uma lista de documentos. 
 
Arquivo Modelo: faça o download do arquivo modelo a partir do link presente abaixo do 
campo para localizar arquivos. Este arquivo modelo contém dados fictícios que devem ser 
substituidos pelos dados reais do contribuinte e serviços para emissão. 
 
Existe uma configuração de campos específicos para cada serviço a ser recolhido, para 
levantar quais campos são necessários ao serviço que você deseja emitir, faça um emissão do 
DARE-SP  Unitário, descrita na seção anterior [4.1], na tela de preenchimento do serviço serão 
carregados os campos necessários para o serviço escolhido, preencha os mesmos campos no 
arquivo.  
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• Cenários de erro: 
 

 
 
 

 
 
 
Verifique as falhas no registro  com situação de falha, corrija as informações presente no 
arquivo do lote e após correção faça uma nova tentativa de carregamento do arquivo (é 
necessário clicar no botão Limpar Campos antes de carregar novamente o arquivo). 
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Cenário de sucesso 
 
 

 
 
 
Neste exemplo, os dares com situação de sucesso serão emitidos. Vale ressaltar que o 
sucesso das validações não garante a emissão do DARE-SP, apenas viabiliza sua entrada no 
lote de emissões. Ainda é possivel emitir um lote parcial, onde existam dares com situação de 
falha e sucessos, somente registros com situação de sucesso estão no lote para emissão. 
Abaixo temos exemplo da inteface de detalhes do registro. 
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Carregado o arquivo do lote e havendo registros com situação de sucesso, a emissão pode ser 
disparada, será solicitada o preenchimento de imagem de segurança. Posteriormente, será 
disparada emissão do lote, aguarde o processamento mantendo a tela em aberto. 
 
Finalizado o processamento do arquivo, será disparado automaticamente o download do 
arquivo de resultados do processamente.  
 

 
 
 
 
Este arquivo de resultados contém o resultado do processamente, que em caso de sucesso 
são apresentadas as principais informações do DARE-SP emitido, contendo os dados para o 
pagamento como Copia e cola do Pix, código de barras e o link para visualização do boleto. 
Em caso de erro, é carregado a correspondente mensagem de falha na emissão. 
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4.3. Recolhimento Complementar 

 
Em casos específicos o usuário pode fazer um Recolhimento Complementar. Trata-se de um 
recurso disponibilizado para complementar o pagamento de um DARE pago previamente. 
 

 
 
 
Basta clicar na opção Recolhimento Complementar e preencher as informações.  
 
 
 

 
 
 
É necessário preencher um dos campos disponíveis e clicar em Consultar. 
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Para emitir o Recolhimento Complementar clique no botão Complementar Valor. 

 
 
 
Após emitir o Recolhimento Complementar o contribuinte poderá pagar o DARE-SP via Pix ou 
via código de barras em um dos bancos conveniados. 
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5. Consultas 

As consultas estão habilitadas somente para os usuários que se identificarem a partir dos 
meios disponibilizados para autenticação no Sistema Ambiente de Pagamentos. O acesso a 
consultas é negado aos usuários não identificados. São disponibilizadas ao contribuinte as 
consultas Meus Dares e Validação do DARE-SP. 
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5.1. Consultar Meus DAREs 

 
Esta funcionalidade é responsável por realizar a consulta aos documentos de arrecadação 
emitidos no Sistema Ambiente de Pagamentos para o seu usuário ou para quais ele é 
representante. 
 
Na opção do menu de consulta, ao clicar em Consultar Meus DAREs, o sistema apresenta a 
tela contendo os filtros de pesquisa: Situação Pagamento, Número do DARE, Período de 
Emissão, Período de Pagamento e Código de Barras.  
 
O Campo CPF / CNPJ Base do emissor é fixo para a pesquisa, pois o sigilo do contribuinte 
deve ser respeitado.  O usuário contribuinte não está habilitado a consultar documentos 
emitidos para terceiros, estando disponiveis os documentos emitidos para seu CPF/CNPJ. 
 
Na tela de consulta o contribuinte deve preencher os filtros de pesquisa que desejar para a 
realização da pesquisa e clicar no botão Consultar. 
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O sistema busca o Documento de Arrecadação (DARE-SP) de acordo com os dados inseridos 
pelo contribuinte. Caso não existam documentos que atendam aos parâmetros inseridos, o 
sistema informa que os DAREs não foram encontrados. 

Se houver Documentos que atendam aos parâmetros consultados, estes serão listados com 
informações de valores, data de emissão, status de pagamento e detalhes. 

 

 
 

 
 
 

5.2. Visualização da Situação do DARE-SP 

 
Após a realização da pesquisa da Situação do DARE-SP, ao clicar no ícone “Detalhes” de um 
dos documentos retornados pela pesquisa, são fornecidas todas as informações contidas no 
documento selecionado. 
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Caso a consulta tenha seja realizada por documentos não pagos, o contribuinte terá a opção 
de fazer o pagamento on-line. 
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É necessário clicar em Pagar, o contribuinte poderá optar por pagar o DARE-SP via Pix ou 
então via código de barras em um dos bancos conveniados. 
 
 
 

 
 
 
 
 
Caso o Sistema já tenha recebido a informação pelo Banco de que o pagamento foi efetuado, a 
situação de pagamento muda para “Pago”. 
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5.3. Extrato de Pagamento do DARE-SP 

É possivel obter  o extrato de pagamento de um DARE-SP principal indicando que todos os 
documentos detalhes foram pagos ou ainda emitir o extrato de pagamento exclusivo para um 
documento detalhe (com informações específicas). O extrato de pagamento pode ser utilizado 
para comprovar pagamento nos entes estaduais do Estado de São Paulo. 
 
Para acessar o extrato de pagamento do DARE-SP principal, utilize a consulta Meus DAREs-
SP filtrando a situação de pagamento como Pago. Os registros retornados apresentam opção 
de Extrato na coluna Detalhes. 
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Para acessar o extrato de pagamento de um DARE-SP Detalhe de um contribuinte específico, 
a partir do resultado da consulta, acessa a opção Detalhes (botão) da coluna Detalhes. 
 
Serã apresentada interface com todas as informações detalhadas do Dare selecionado. Para 
cada dare detalhe/serviço há um link Extrato, que ao ser acesso carrega o Extrato de 
Pagamento do respectivo registro. 
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5.4. Validação do DARE-SP 

 
A primeira etapa consiste na localização do DARE-SP, o usuário deve informar um dos campos 
a seguir:  Número do DARE, ID Transação Pix ou Código de Barras. O CPF/CNPJ é opcional.  
  
 

 
O exemplo abaixo apresenta um Dare onde a situação de pagamento consta como Pago. 
 
 

 
 
Como resultado são apresentados o(s) documento (s) detalhe (s) do DARE pesquisado.  
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6. Trocar Contribuinte 

Essa funcionalidade permite ao contribuinte realizar a alteração de empresa vinculada ao seu 
CPF, sem a necessidade de sair e entrar novamente no sistema. 
São listadas as empresas que o contribuinte tenha vínculo (sócio), sendo permitido selecionar 
qualquer uma dessas empresas para poder realizar ações com o perfil da empresa/pessoa 
física que desejar. 
 
Para acessar a funcionalidade clique na lista suspensa como demonstrado na imagem abaixo. 
 
 

 
 
O sistema apresenta a lista das empresas que o usuário possui vínculo. 
 
 
 
 


